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Reklamationsanzeige 
weisse Felder = bitte ausfüllen; graue Felder = IKM
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Datum der Anzeige:

Firma / Name: Kunden-Nr.:

Ansprechpartner: Lieferschein-Nr.:

Straße: Lieferschein Datum:

PLZ / Ort: Rechnungs-Nr.:

Land: Rechnungsdatum:

Reklamationsart: 
(Achtung: bitte geben Sie, speziell bei elektrischen Produkten, eine möglichst genaue 

Fehlerbeschreibung an)

Ο 
Falschlieferung 

durch IKM

Ο 
Falschbestellung 

durch Kunden

Ο 
Defekte 
Ware

Ο 
Preise falsch

Ο
Sonstiges

Anmerkung:

Gewünschte Reklamationsabwicklung:

Ο 
Ersatzlieferung

Ο 
Reparatur

Ο 
Gutschrift

Reklamiertes Produkt:

Ο 
Lüftungstechnik

Ο 
Beleuchtung

Ο 
Zubehör

Ο 
Sonstiges:

Artikel-Nr.:

Artikelbezeichnung:

Ο  
Ware liegt IKM 
bereits vor ->

Ο 
wurde 

versendet mit:

                    

Ο 
durch persönliche 

Übergabe von:
        

              

Ο 
Ware wird 
zugestellt 

Ο 
mit:

                    

Ο 
durch persönliche 

Übergabe von:

                     

Ο
 Ware muss beim 
Kunden abgeholt 

werden

Ο 
Abholung 
veranlasst

am:

                    

von:
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Ware eingetroffen:

Ο 
frei Haus

Ο 
per Abholung

Ο 
durch persönliche 

Übergabe

Anmerkung:

Instandsetzung:

Ο 
Reparatur 

durchgeführt

Ο 
Fehler nicht
 behoben

Ο 
Ware muss 

entsorgt werden

Ο 
Sonstiges

Anmerkung:

Weitere Bearbeitung:

Ο 
Umtausch

Ο 
Berechnung 

IKM
->

Ο 
Garantie

Ο 
Kulanz

Ο 
Instandsetzung

Ο 
Berechnung 

Kunde

Ο 
Rücksendung

Ο 
Sonstiges:

Ο 
Gutschrift

Reklamation erledigt am:

Auftragsnummer: Gutschrifts-Nr.:

Unterschrift Sachbearbeiter:
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